供水企业基本情况
特克斯县八卦城供排水有限责任公司前身为特克斯县自来水公司，始建于1985年，1989年3月29日完成工商注册，初期实行事业单位企业化管理；1995年更名为特克斯县供排水公司，2013年正式改制为特克斯县八卦城供排水有限责任公司（国有控股企业），注册资本11003.148437万元。公司统一社会信用代码91654027710855011B。 
一、经营范围 
许可项目：自来水生产与供应；天然水收集与分配；建设工程施工.（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准
文件或许可证件为准）
一般项目：水污染治理；水环境污染防治服务：污水处理及其再生利用：市政设施管理；非居住房地产租赁；计量技术服务：物联网设备销售：煤炭及制品销售：普通机械设备安装服务；建筑物清洁服务：五金产品批发：专业保洁、清洗、消毒服务：五金产品零售。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）
二、组织架构与人员配置 
公司现有领导班子3人，在职正式干部职工60人，下设综合办公室、财务室、收费大厅、收费班组、安装维修队、水厂、污水处理厂七大内设机构，分工统筹全流程业务。 
三、供水设施与供水能力 
公司运营的西部水厂为主力在用厂，配套清水池2座，总容积6200立方米，日常稳定日供水量20000立方米/日，供水覆盖用水户24830户。配套建成标准化污水处理厂1座，污水厂处理量14000立方米/日，承担县城生活污水收集、处理、达标排放工作。 
四、企业服务宗旨 
公司以保障八卦城全域城乡居民供水安全为核心使命，立足县城供水、污水治理主业，坚守“以人为本、用户至上、诚信供水、服务民生”经营宗旨，持续深化国企内部改革创新，升级供排水管网基础设施，强化冬季防冻、汛期保供、应急抢修保障能力，全力为全县群众提供安全、稳定、洁净的饮用水与高效排水运维服务。 
五、咨询与报修联系电话 
1. 24小时供水抢修服务热线：0999-7764567、0999-7764654 
2. 监督投诉电话：15709992563、18935763888 
[bookmark: _GoBack]六、办公场所、业务窗口地址
办公场所地址：新疆伊犁哈萨克自治州特克斯县阿扎提街三环18区31号 
业务窗口地址：新疆伊犁哈萨克自治州特克斯县行政服务中心二楼9、10号窗口
七、办事流程 
（一）用水报装、过户业务流程 
1. 楼房小区居民新户开户小区统一开户按规范登记，材料齐全1个工作日内办结。 
（1）填写用户信息核对表 
（2）提供户主身份证、房屋产权证明复印件 
（3）签订供用水服务合同 
（4）完成水表建档、开户手续办理 
2. 平房散户供水报装开户 
用户主动提交用水申请，材料齐全1个工作日内上门现场勘查；符合施工条件的2个工作日内组织施工；现场暂不具备供水条件的，第一时间告知用户。 
（1）提交用水申请呈批表 
（2）工作人员现场勘查、出具施工图纸 
（3）核算工程预算，用户缴纳工程款并留存发票复印件 
（4）签订供水合同、提交产权证明复印件 
（5）开展管道铺设、水表安装施工 
（6）携带户主身份证复印件办理正式开户 
3. 用水户名变更过户 
（1）携带在用供水水卡 
（2）提供房屋产权证复印件 
（3）新旧户主双方身份证复印件 
（4）填写用户名变更申请表完成过户登记 
（二）水费缴纳流程
1. 机械抄表计量用户 
（1）提供用户号、户主姓名、登记地址或预留联系电话核验信息 
（2）收费人员核对水表读数、出具水费通知单 
（3）支持现金、银行转账、微信小程序线上缴费，缴费后出具缴费凭证 
 2. 智能水表用户 
（1）工作人员系统查询，用户按需充值购水，打印缴费回单 
（2）线上渠道：微信搜索“特克斯易城水务有限责任公司”服务号，点击“贝泉水表”绑定户号足不出户缴费充值。
 （三）供水故障维修流程 
用户拨打24小时供水抢修热线0999-7764567、0999-7764654报修，抢修队伍24小时在岗值守，执行“有报即接、接报即动，小修不过夜、大修连续抢”服务标准；工作人员现场排查管网、水表故障，完成维修后向用户反馈处置结果。

