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申请人须知
一、申报用户提前提出接入集中供暖申请，行政部门受理；
1、不予以办理并告知用户理由；
2、予以办理，用户提交相关材料〔申请报告、面积测绘图、缴费承诺书、身份证明、联系电话等；如申报用户自行接入集中供热还需提供：专业设计图纸、管道、阀门、等换热设施合格证书及相关设备参数（必须为中国十大品牌范畴），供热质量承诺书等。如委托热力公司施工则不需要上述质量性证明，由热力公司直接负责质量问题；
二、外网对申报用户申报区域进行初审；
1、不予以办理并告知公司及用户理由；
2、予以办理，并对申请供暖区域出具合理化供暖实施方案后反馈行政部；
三、行政部门会同其他部门对申报区域进行复核；
1、不予以办理并告知公司及用户理由；
2、予以办理，告知采暖用户于热力公司按要求自行安装后由公司验收通过后，客服部、收费室、外网中心三个部门进行面积实测办理后续接暖手续并签订供用热合同；
四、外网做好申报单位设施安装工作并实施供暖服务；
五、新接入楼盘两年内不允许报停，两年后正常办理报停手续，空置房源由开发商缴纳费用；
六、任何单位及个人不得私自接通集中供热及加装循环泵，如有发现一律严肃追责。


